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THỂ LỆ CHƢƠNG TRÌNH KHÁCH HÀNG THÂN THIẾT 

VCB REWARDS  

 

I. Nội dung Chƣơng trình:  

1. Tên chƣơng trình khuyến mại: Chương trình  h  h h ng  KH  th n thi t   nh 

 h  Kh  h h ng    nh n (KHCN)     Ng n h ng TMCP Ng  i Thương Vi t N   

(Vietcombank).  

2. Thời gian áp dụng: Từ ng y 08/09/2021 đ n  hi  ó thông b       Viet   b n .  

3. Hàng hóa dịch vụ khuyến mại:  

- Sản  h   th  T n   ng      t   T QT  thương hi   Vi    M  ter  r   JC   

Uni n  y h ng V ng  Ch  n.  

- Sản  h   th  Ghi nợ      t   GNQT  thương hi   Vi    M  ter  r   JC   

Uni nP y h ng  h  n.  

- Sản  h   th  Ghi nợ nội đị   GNNĐ  do Vietcombank phát hành.  

- Dị h v  VC   igib n /VC  P y:      ng gi    ị h th nh t  n hó  đơn  gi    ị h 

     ắ   gi    ị h th nh t  n  h  bả  hiể .  

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: T  n      

5. Hình thức khuyến mại: Tặng h ng hó    ng ứng  ị h v   hông th  tiền 

6. Khách hàng của chƣơng trình khuyến mại (đối tƣợng hƣởng khuyến mại):  

- V i KHCN hi n h        ng VC   igib n : KH đượ  t  động đ ng    T i  h ản 

 TK  VC  Rew r   v  đượ  t  h điể  t i ng y VC   h nh thứ  triển  h i  hương 

trình VCB Rewards.  

- V i KHCN   i đ ng         ng VC   igib n :      hi KH đ ng    VC  

 igib n  th nh  ông t i      ênh    Viet   b n    y định tr ng từng thời  ỳ  

KH đượ  t  động đ ng    TK VC  Rew r   v  đượ  t  h điể   đổi     ng y     

 hi đ ng   . 

II. Quy định về chính sách tích điểm thƣởng  

1. Cơ chế tích điểm thƣởng:  

- Ngày thƣờng trong thời gian khuyến mại: Á    ng  ơ  h  t  h điể  như    : 



2 

 

TT Loại giao dịch   Cơ sở tính điểm  
Số điểm 

 đƣợc cộng  

1 Dịch vụ VCB Digibank và VCBPAY  

1.1 

Giao dịch thuộc Nhóm 

giao dịch thanh toán 

hóa đơn  

    trên  ỗi hó  đơn 

thanh toán thành công  

Cộng 100 điể   h   ỗi 

hó  đơn th nh t  n 

thành công  

1.2 
Giao dịch thuộc Nhóm 

giao dịch mua sắm  

    trên gi  trị gi    ị h 

trên kênh VCB 

Digibank/VCB Pay 

Cộng 01 điể   h   ỗi 

1.000 VNĐ gi  trị gi   

 ị h. 

 tương đương tỷ l  t  h 

điể  0 1% gi  trị gi   

 ị h  

2 Giao dịch chi tiêu thẻ 

2.1 

Giao dịch thẻ TDQT, 

GNQT bao gồm: 

- Chi tiêu tại ĐVCNT 

- Thanh toán trực 

tuyến 

- Thanh toán trên VCB 

Digibank từ nguồn 

thẻ 

    trên gi  trị gi    ị h 

bằng th  thương hi   

Visa  

 

Cộng 03 điể  cho  ỗi 

1.000 VNĐ gi  trị gi   

 ị h. 

 tương đương tỷ l  t  h 

điể  0 3% gi  trị gi   

 ị h  

    trên gi  trị gi    ị h 

bằng th  thương hi   

khác  

 

Cộng 02 điể   h   ỗi 

1.000 VNĐ gi  trị gi   

 ị h. 

 tương đương tỷ l  t  h 

điể  0 2% gi  trị gi   

 ị h  

2.2 

Giao dịch thẻ GNNĐ 

gồm: 

- Chi tiêu tại ĐVCNT  

 

    trên gi  trị gi    ị h 

th   

Cộng 01 điể   h   ỗi 

1.000 VNĐ gi  trị giao 

 ị h. 

 tương đương tỷ l  t  h 

điể  0 1% gi  trị gi   
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TT Loại giao dịch   Cơ sở tính điểm  
Số điểm 

 đƣợc cộng  

 ị h  

3 
Ch    ừng hội viên 

VCB Rewards 

Kh  h h ng trở th nh hội 

viên VCB Rewards   

Tặng  ỗi hội viên   i 

1.000 điể  

- Trong các sự kiện đặc biệt: 

 Thời gian triển khai: 

Sự kiện Thời gian triển khai 

T t  ương lị h 01/01/2022 – 15/01/2022 

T t Ng yên đ n Nh    ần 07/02/2022 – 21/02/2022 

Sinh nhật Viet   b n  26/03/2022 – 09/04/2022 

 Cơ chế tích điểm: Nhân 03 lần tỷ lệ tích điểm so với cơ chế tích điểm 

thông thường     thể như    :  

TT Loại giao dịch   Cơ sở tính điểm  
Số điểm 

 đƣợc cộng  

1 Dịch vụ VCB Digibank và VCBPAY  

1.1 

Giao dịch thuộc Nhóm 

giao dịch thanh toán 

hóa đơn  

    trên  ỗi hó  đơn 

thanh toán thành công  

Cộng 300 điể   h   ỗi 

hó  đơn th nh t  n 

thành công  

1.2 
Giao dịch thuộc Nhóm 

giao dịch mua sắm  

    trên gi  trị gi    ị h 

trên kênh VCB 

Digibank/VCB Pay 

Cộng 03 điể   h   ỗi 

1.000 VNĐ gi  trị gi   

 ị h. 

 tương đương tỷ l  t  h 

điể  0 3% gi  trị gi   

 ị h  

2 Giao dịch chi tiêu thẻ 
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TT Loại giao dịch   Cơ sở tính điểm  
Số điểm 

 đƣợc cộng  

2.1 

Giao dịch thẻ TDQT, 

GNQT bao gồm: 

- Chi tiêu tại ĐVCNT 

- Thanh toán trực 

tuyến 

- Thanh toán trên VCB 

Digibank từ nguồn 

thẻ 

    trên gi  trị gi    ị h 

bằng th  thương hi   

Visa  

 

Cộng 09 điể  cho  ỗi 

1.000 VNĐ gi  trị gi   

 ị h. 

 tương đương tỷ l  t  h 

điể  0 9% gi  trị gi   

 ị h  

    trên gi  trị gi    ị h 

bằng th  thương hi   

khác  

 

Cộng 06 điể   h   ỗi 

1.000 VNĐ gi  trị gi   

 ị h. 

 tương đương tỷ l  t  h 

điể  0 6% gi  trị gi   

 ị h  

2.2 

Giao dịch thẻ GNNĐ 

gồm: 

- Chi tiêu tại ĐVCNT  

 

    trên gi  trị gi    ị h 

th   

Cộng 03 điể   h   ỗi 

1.000 VNĐ gi  trị giao 

 ị h. 

 tương đương tỷ l  t  h 

điể  0,3% gi  trị gi   

 ị h  

3 
Ch    ừng hội viên 

VCB Rewards 

Kh  h h ng trở th nh hội 

viên VCB Rewards   

Tặng  ỗi hội viên   i 

3.000 điể  

 

2. Quy định về sản phẩm và giao dịch hợp lệ:  

 Đối với sản phẩm thẻ TDQT, GNQT:  

- Không      ng v i      ản  h   th   ó t nh n ng h  n tiền  ộng  ặ    ộng 

điể  the  t nh n ng      ản  h         ản  h   th  liên   t v   ản  h   th  

t n   ng  ông ty  y   yền  h     nh n      ng  th  ghi nợ    nh n liên   t 

v i t i  h ản th nh t  n  TKTT       ông ty. 

- Á    ng v i     gi    ị h  hi tiê  t i Đơn vị  h   nhận th   ĐVCNT   gi   
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 ị h th nh t  n th  tr   t y n     Internet v  gi    ị h th nh t  n     QR từ 

ng ồn th .  

- Gi    ị h  hi tiê       h  th   h   ẽ đượ  ghi nhận điể  thưởng v    h  th  

chính.  

- Gi    ị h  hi tiê  Th   hông b   gồ      gi    ị h rút tiền  ặt  gi    ị h 

 h yển  h ản/ th nh t  n billing trên ATM  gi    ị h  h   lãi  gi    ị h n   

tiền v   v  đi n t ; gi    ị h đ nh b    gi    ị h  hứng  h  n   inh    nh 

ng  i h i  đầ  tư t i  h nh  đ   gi  ở nư   ng  i  gi    ị h h  n th    giao 

 ị h  hi tiê  t i POS     th  Vi    M  ter  r  t i  h  v    inh t   h   Â  

 b   gồ           gi  th ộ   h  v    inh t   h   Â : UK + Gibr lt r  Ph    

Cộng hò  Irel n   H  L n  Ý  T y   n Nh   Đứ   L xe b  rg  Cy r    Hy 

L    I el n   Á    ỉ  Th y Điển   ồ Đ   Nh   H ng ri  N  y  Cộng hò  Sé   

M lt      L n  Đ n M  h  Phần L n  Cr  ti   L tvi     lg ri  R   ni   

Estonia, Slovakia, Lituania, Slovenia, Liechtenstein), gi    ị h  h t  inh    

      h  th ng  gi    ị h đã th   hi n nhưng     đó bị h y/bị h  n trả 1  hần 

h ặ  t  n bộ  gi    ị h tr     t  gi    ị h  h ng  b   gồ   ả gi    ị h  h ng 

t i ĐVCNT nhằ      đ  h ứng tiền  ặt  v      gi    ị h b t hợ   h    h   

the    y định      h   l ật. 

 Đối với sản phẩm thẻ Ghi nợ nội địa (GNNĐ):  

- Không      ng đ i v i      ản  h   th    t n i v i TKTT      ông ty. 

- Á    ng v i     gi    ị h  hi tiê  t i ĐVCNT 

- Không      ng đ i v i gi    ị h th nh t  n th  tr   t y n     Internet. 

- Gi    ị h  hi tiê  Th   hông b   gồ  gi    ị h rút tiền  ặt  giao dị h 

 h yển  h ản/ th nh t  n billing trên ATM  gi    ị h  h   lãi  gi    ị h n   

tiền v   v  đi n t ; gi    ị h đ nh b    gi    ị h  hứng  h  n   inh    nh 

ng  i h i  đầ  tư t i  h nh  đ   gi   gi    ị h h  n th    gi    ị h  h t  inh 

         h  th ng  gi    ị h đã th   hi n nhưng     đó bị h y/bị h  n trả 1 

 hần h ặ  t  n bộ  gi    ị h tr     t  gi    ị h  h ng  b   gồ   ả gi    ị h 

 h ng t i ĐVCNT nhằ      đ  h ứng tiền  ặt  v      gi    ị h b t hợ  

 h    h   the    y định      h   l ật 

 Đối với các giao dịch KH chủ động thực hiện trên VCB Digibank/VCB 

Pay:  
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- Á    ng v i gi    ị h KH th   hi n t i Nhó  th nh t  n hó  đơn       ắ  

từ ng ồn TKTT   ị h v  bả  hiể  v   ó tr ng th i th nh  ông đượ  ghi 

nhận trên h  th ng VC   igib n . 

- Gi    ị h th ộ  nhó  Th nh t  n hó  đơn đượ  ghi nhận t  h điể  b   

gồ :  

 C   gi    ị h th ộ  nhó   ị h v  th nh t  n trên VC   igib n : Th nh 

t  n hó  đơn đi n/nư    Cư   đi n th  i    định/ i động trả    /Internet 

A SL/Tr yền hình    /Viễn thông VNPT; Th nh t  n họ   h /Vi n phí.   

 Gi    ị h th nh t  n hó  đơn the  hình thứ  th nh t  n bằng  ã QR từ 

ng ồn t i  h ản (QR Billing).  

 Th nh t  n  h  bả  hiể  

 C   gi    ị h đượ  bổ   ng h ặ  nh    ng     đượ  bổ   ng th ộ  nhó  

gi    ị h th nh t  n trên VC   igib n /VC P y the    y định     VC  

từng thời  ỳ.  

- Gi    ị h th ộ  nhó  M    ắ  hi n t i trên VC   igib n  đượ  ghi nhận 

t  h điể  b   gồ :  

 C   gi    ị h th ộ  nhó   ị h v       ắ  trên VC   igib n : Đặt vé 

M y b y/Vé xe   hi /Phòng  h  h   n/Vé t  /Vé xe  Đặt h    M    ắ  

online – VNPAY Shopping. 

 Gi    ị h      ắ  the  hình thứ  th nh t  n bằng  ã QR từ ng ồn t i 

 h ản. 

 C   gi    ị h đượ  bổ   ng h ặ  nh    ng     đượ  bổ   ng th ộ  nhó  

gi    ị h M    ắ  trên VC   igib n /VC P y the    y định     VC  

từng thời  ỳ  

 M   bả  hiể   

- Trường hợ      gi    ị h th ộ      Nhó   ản  h    ị h v   SP V  đượ  

t  h điể  t  h th nh     Nhó  SP V riêng  gi    ị h         SP V đó vẫn 

đượ  t  h điể  the    y định     Viet   b n . 

- Ph   vi gi    ị h t  h điể   ó thể đượ  bổ   ng/điề   hỉnh the  Q y định 

    Viet   b n  từng thời  ỳ. 
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 C   gi    ị h bằng ng  i t   ẽ đượ    y đổi   ng đồng Vi t N    VNĐ  và 

đượ  t  h điể  the   ơ  h    y định t i điề  II.1.  

 Chư       ng v i     gi    ị h A t  ebit 

III. Quy định về điểm thƣởng:  

- Tỷ lệ quy đổi: 01 điể  = 01 VNĐ 

- Thời gian nhận điểm thƣởng: 

 Điể          gi    ị h th nh t  n/     ắ  trên VC   igib n  đượ  ghi 

nhận t  động ng y lậ  tứ   hi gi    ị h     KH th   hi n th nh  ông. 

 Điể          gi    ị h  hi tiê  th  đượ  ghi nhận     01 ng y l   vi    ể 

từ thời điể  gi    ị h th  đượ  ĐVCNT  h yển thông tin th nh t  n thành 

công về h  th ng về VC . C   gi    ị h th   hư  đượ  ghi nhận h ặ  bị 

h y h ặ  th ộ  điề   i n l  i trừ  ẽ  hông đượ  t  h điể . 

 Điể  thưởng   nh  h  KH th   gi   hương trình VC  Rew r    ẽ đượ  

ghi nhận t  động ng y  hi TK VC  Rew r       KH đượ  t  động đ ng    

thành công. 

- Quy định về thời hạn hiệu lực điểm thƣởng:  

 Điể  t  h lũy tr ng  ỗi n    ó gi  trị tr ng n   t  h lũy v  đ n h t ng y 

31/10     n   ti   the   Điể   hả   ng . 

 Điể  t  h lũy  hi h t h n  ẽ t  động bị th  hồi v  giả  trừ trên TK VC  

Rew r       KH v  đượ  th  hồi về TK th  hồi điể  h t h n     h  th ng. 

Trư   thời điể  h t h n 30 ng y  Vietcombank  ẽ g i thông b    h  KH về 

   điể  h t h n v  thời điể  h t h n trên  ênh tr yền thông v  the  tần    t 

  y định bởi Vietcombank tr ng từng thời  ỳ.  

- Quy định khác:  

 Mỗi KH đ ng    th nh  ông  ị h v  VC   igib n  đượ  t  động     1 t i 

 h ản điể  VC  Rew r  . Mỗi KH  ó   y nh t 1 t i  h ản điể  thưởng 

  n  ứ the     CIF     KH t i Viet   b n .  

 Vietcombank thông b    h  KH  hi KH đượ  đ ng    th nh  ông th   gi  

 hương trình VC  Rew r   h ặ   hi  h t  inh gi    ị h đổi     th nh  ông 

    tin nhắn OTT v /h ặ  email và/h ặ   ênh  h   t ỳ th ộ  điề   i n  

chính sách tr ng từng thời  ỳ     Viet   b n . 
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 Trường hợ  KH th y đổi    đi n th  i  SĐT  l  SĐT      ng đ ng nhậ  

VC   igib n   h  th ng t  động h ỷ TK  igib n      KH  đóng v  th  hồi 

t  n bộ điể  tr ng TK VC  Rew r   tương ứng. 

 Trường hợ  KH th y đổi    đi n th  i  SĐT  l  SĐT      ng để nhận SMS 

OTP  hông trùng v i SĐT đ ng nhậ  VC   igib n   TK VC  Rew r   

    KH vẫn đượ    y trì v  đượ  t  h điể  đổi     the    y định.  

 Trường hợ  KH h y VC   igib n   TK VC  Rew r   đồng thời bị h y v  

điể  t  h lũy     KH  ẽ đượ   ậ  nhật về 0  Không điể   và không có giá 

trị      ng để   y đổi ng y     thời điể  TK VC  Rew r   bị h y.  

 Khi KH      ng     SP V     Vietcombank    n  ứ trên  ơ  h  t  h điể  

đượ  Vietcombank   y định t i thời điể  KH gi    ị h  KH  ẽ t  h lũy 

đượ   ột    điể  tương ứng. 

 KH      ng nhiề  SP V th ộ   h   vi      hương trình  ẽ đượ   ộng  ồn 

điể      t t  ả     SP V đã      ng. 

 Mỗi lần đổi điể  th nh  ông     điể  thừ   òn l i  ẽ đượ  t  h lũy ti    h  

    gi    ị h đổi điể  th   hi n th nh  ông ti   the   h  đ n  hi  ó thông 

b    h   từ Vietcombank. 

 Điể  thưởng t  h lũy t nh trên gi  trị gi    ị h đượ  l   tròn lên đ n    

ng yên gần nh t the  ng yên tắ      h  th ng. 

 Điể  thưởng  hông đượ   hé   h yển nhượng  h  người  h  . 

 Đ i v i gi    ị h th   điể  thưởng t  h lũy trên gi  trị gi    ị h  hi tiê      

 h  th   h  đượ  ghi nhận v   tổng điể  thưởng t  h lũy      h  th   h nh. 

 Đ i v i     gi    ị h bị h  n/h y h ặ   ó     hi   đ ng ngờ  ần th  hồi 

điể      điể  th  hồi tương ứng v i ng yên tắ  t  h điể  v  gi  trị     gi   

 ị h t i thời điể  x    inh gi    ị h h  n/h ỷ đó.  

 Đ i v i     gi    ị h tr     t  điể  thưởng  ẽ đượ   ậ  nhật/ điề   hỉnh     

khi Vietcombank thông b     t   ả tr     t đ n KH.  

 Đ i v i     gi    ị h bị h  n/h y h ặ   ó     hi   đ ng ngờ  ần th  hồi 

điể   điể  đã đượ  t  h lũy  ẽ bị giả  tương ứng v i gi  trị         gi   

 ị h h  n/h y đó  Viet   b n   ó   yền  hông  ộng điể  h ặ   h ng tỏ  

   điể  t  h lũy  h      gi    ị h nghi ngờ  gi n lận  giả     h ặ   hông 
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đúng bản  h t gi    ị h th nh t  n  h ng hó    ị h v   h   v      đ  h tiê  

 ùng    nh n hợ   h     ó h nh vi tr   lợi. Trường hợ  KH  ó thắ   ắ  về 

    gi    ị h n y  KH  ó thể liên h  H tline 24/7     Viet   b n      

đường   y nóng 1900545413    nh  h  KH thông thường /18001565    nh 

 h  KH ư  tiên  h ặ  liên h  Điể  gi    ị h gần nh t     Vietcombank để 

tr y v n thông tin tình tr ng gi    ị h.  

IV. Quy định về chính sách quy đổi điểm thƣởng:  

- Kênh đổi điểm thành quà tặng: KH đ ng nhậ  VC   igib n   v       VC  

Rew r   để l    họn     tặng tương ứng v i điể  thưởng t  h lũy hi n  ó để th   

hi n đổi điể .  

- Số điểm thƣởng tích lũy tối thiểu để đổi quà: 20.000 điể .  

- Danh mục quà tặng của chƣơng trình: 

 Điể  thưởng  hỉ đượ       ng để   y đổi the    nh         tặng đượ   ậ  

nhật trên VC   igib n .  

   nh         tặng      hương trình b   gồ  nhưng  hông gi i h n: Ph  

thường niên th  t n   ng      t    ị h v  trên VC   igib n   v          tặng 

 h   đượ   ậ  nhật tr ng từng thời  ỳ  tr ng đó:  

i)  h  th  ng niên thẻ t n d ng qu c tế:  

o Điể  thưởng  ó thể đượ       ng để   y đổi th nh  h  thường niên 

 h  th  t n   ng th ộ   h   vi      ng      hương trình  b   gồ   ả 

th   h nh v  th   h  .  

o Ph  thường niên th  t n   ng:  ẽ đượ  h  n v   TK th      KH     01 

ng y  ể từ  hi KH th   hi n đổi     th nh  ông. 

o KH  ó thể      ng điể  để   y đổi th nh  h  thường niên tr ng 

trường hợ  th      KH đã bị th   h  thường niên v   hư   h t  inh 

gi    ị h h  n/h y  h  thường niên tr ng vòng 1 n    ể từ thời điể  

  y đổi điể . 

o Đ i v i  ỗi  ản  h   th   vi     y đổi điể    ng Ph  thường niên  hỉ 

đượ       ng t i đ  01  ỳ  h  thường niên/n    h  Th   h nh v  01 

 ỳ/n    h      Th   h   n    ó .  

ii) Dịch v  trên VCB Digibank:  
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o KH  ó thể      ng điể  thưởng để th   hi n      ị h v /M    ắ  

trên VC   igib n  b   gồ :  

 N   tiền đi n th  i  

 Ch yển tiền từ thi n   hông      ng v i h  điề  h nh IOS the  

 h nh    h     A  le  

 M    ắ   nline trên nền tảng         đ i t   hợ  t   v i 

Vietcombank.  

iii) Danh sách đ i tác hợp tác với Vietcombank trong việc cung ứng quà tặng 

cho KH của VCB Rewards bao gồm nh ng không giới hạn: VN AY và 

các đ i tác khác tùy ch nh sách của Vietcombank trong từng th i kỳ. 

- Quy định về nguồn quy đổi quà tặng:  

 Đ i v i     tặng l  H  n  h  thường niên th  t n   ng  Ch yển tiền từ thi n  

N   tiền đi n th  i: KH  hỉ đượ       ng 1 ng ồn l  điể  tr ng TK VC  

Rew r   để đổi      

 Đ i v i     tặng l  M    ắ   nline trên nền tảng         đ i t   hợ  t   v i 

Vietcombank: KH đượ       ng 1 ng ồn l  điể  tr ng TK VC  Rew r   

h ặ    t hợ       ng 2 ng ồn l  điể  tr ng TK VC  Rew r   v  tiền tr ng 

t i  h ản th nh t  n  TKTT       h nh KH để đổi    . KH  ẽ  hỉ đượ     

  ng tiền tr ng TKTT để đổi      hi v   hỉ  hi đã      ng h t điể  tr ng 

TK VCB Rewards. 

- Quy định với quà tặng là hàng hóa, hiện vật: 

 Gi    ị h   y đổi điể    ng     tặng th nh  ông  hi v   hỉ  hi     tặng/vật 

 h   KH l    họn  òn h ng v  KH nhận đượ  thông b   x   nhận đổi     

thành công.  

 Q   tặng là h ng hó   hi n vật    KH th   hi n      ắ  t i     đ i t   

  ng ứng     tặng  h  VC  Rew r    ẽ đượ  g i t i đị   hỉ    KH đã 

đ ng    trên tr ng      ắ          đ i t   v  đượ   h yển giao theo quy 

trình gi   nhận h ng hó          đ i t   đó.  

 C   v n đề  h t  inh liên    n t i     tặng l  h ng h    hi n vật    KH     

 ắ  t i     đ i t     ng ứng     tặng  h  VC  Rew r    KH  h  động liên 

h  v i     đ i t   để đượ  giải   y t. Viet   b n   hông  hị  tr  h nhi   
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về     v n đề  h t  inh liên    n t i     tặng  hình thứ   h yển gi       

tặng v      v n đề đượ  điề   hỉnh bởi       y định h ặ        t gi   KH 

v  đ i t     ng ứng     tặng. 

- Quy định khác:  

 Q y định về điể  thưởng t i thiể  để đổi       ênh đổi        nh         

tặng trên từng  ênh    nh     đ i t     ng ứng     tặng  ó thể điề   hỉnh 

the  từng thời  ỳ v   ẽ đượ  Viet   b n  thông b    hi  ó điề   hỉnh.  

 Viet   b n   hông giải   y t  hi   n i  đề nghị h  n trả l i     trường 

hợ  KH đã th   hi n đổi     th nh  ông v  Viet   b n  nhận đượ  thông 

b   gi    ị h th nh  ông từ đ i t  . 

 KH  ó thể liên h  H tline 24/7     Viet   b n      đường   y nóng 

1900545413    nh  h  KH thông thường /18001565    nh  h  KH ư  tiên  

h ặ  liên h  Điể  gi    ị h gần nh t     Viet   b n  để tr y v n thông tin 

tình tr ng gi    ị h đổi    .  

 C   gi    ị h đổi điể      KH  ư i  ọi hình thứ  như Q   tặng   ị h v … 

 ẽ  hông đượ  t  h điể  VC  Rew r  . 

V. Quy định về giải quyết khiếu nại:  

- KH  ó thể liên h  H tline 24/7     Viet   b n      đường   y nóng 1900545413 

   nh  h  KH thông thường /18001565    nh  h  KH ư  tiên  h ặ  liên h  điể  

gi    ị h  ĐG   gần nh t     Viet   b n  h ặ  trên  ênh  nline     

Viet   b n  the  thông b       Viet   b n  tr ng từng thời  ỳ để  hi   n i về 

    gi    ị h t  h điể  h ặ  đổi    . 

- Thời gi n tr     t đ i v i gi    ị h t  h điể /đổi    : Tr ng vòng 30 ng y  ể từ 

ng y điể  thưởng đượ  ghi nhận v   TK VC  Rew r       KH/ ng y KH th   

hi n yê   ầ  đổi     th nh  ông 

- Q   thời h n trên  Viet   b n   ó   yền từ  h i giải   y t     yê   ầ  tr     t 

    KH. 

- Viet   b n   ẽ x  l  yê   ầ  tr     t  hi   n i     KH tr ng vòng 10 ngày làm 

vi    t i đ  30 ng y l   vi   đ i v i gi    ị h  h yển tiền từ thi n   ể từ ng y KH 

g i yê   ầ  tr     t v    ng     đầy đ   hứng từ the  yê   ầ  VC . 

VI. Điều khoản chung: 
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- Chương trình n y  ó thể th y đổi the  từng thời  ỳ để  hù hợ  v i   y định     

 h   l ật h ặ    y định  l ật l  h y  hỉ thị      ơ    n nh  nư  .  

- Trách nhiệm của Vietcombank:  

 Vietcomban  th   hi n thông b    ông  h i Thể l   hương trình trên 

website Vietcombank. 

 Viet   b n   ậ  nhật điể  thưởng     KH tr ng thời h n   y định t i điề  

III.  

- Quyền của Vietcombank:  

 Viet   b n   ó t  n   yền đượ  th y đổi  h y bỏ h ặ      đổi  hương 

trình v   ần thông b   trư   03  b   ng y l   vi   trên tr ng web  h nh thứ  

    Viet   b n  v /h ặ  thông b   t i     KH l  hội viên      hương trình 

VC  Rew r       OTT/E  il v /h ặ  t i     điể  gi    ị h     

Viet   b n  trên t  n h  th ng.  

 Viet   b n   ó   yền yê   ầ  KH   ng         thông tin   hứng từ  ần 

thi t để đả  bả  rằng     gi    ị h     KH l  hợ  l  the    y định      h   

l ật v  the    y định     Viet   b n .  

 Viet   b n  đượ   iễn tr  h đ i v i     trường hợ  b t  hả  h ng xảy r  

như  h y nổ  lũ l t  động đ t  h  th ng x  l  th  bị lỗi… l    h      gi   

 ị h     KH bị   i l  h   hông th   hi n đượ  h ặ   hông tr yền về h  

thộng Ngân hàng; 

 Viet   b n   ó   yền th y đổi     điề   i n v  điề   h ản  hương trình 

 h y n   i the    y định      h   l ật bằng    h  ông b   ông  h i trên 

web ite     Viet   b n . 

   t  ứ  h ản th   h y     nghĩ  v   h   h ặ       h ản  h   l   h   hải trả 

 h   h nh  h  h y tổ  hứ  n    h    ó thể  h t  inh từ Chương trình    KH 

 hị  tr  h nhi    hi trả.  

- Trách nhiệm của khách hàng:  

 Đ i v i gi    ị h th   KH  ó tr  h nhi   lư  gi  hó  đơn gi    ị h  b   

gồ  hó  đơn th nh t  n th  v  hó  đơn     h ng  v   hải   ng     đầy đ  

cho Vietcommbank khi có yêu  ầ . S  tiền trên hó  đơn     h ng  hải 

 h   đúng v i    tiền trên  ỗi hó  đơn th nh t  n th  tương ứng. 
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 KH  ó tr  h nhi     ng     hó  đơn gi    ị h v      bằng  hứng  h   liên 

   n the  yê   ầ      Viet   b n    ộn nh t 05 ng y l   vi    ể từ ng y 

 hi   n i h ặ   ể từ ng y Viet   b n  đề nghị   ng     hồ  ơ để  hứng 

 inh   yền lợi      h  h h ng. KH  ẽ h t   yền  hi   n i n   h t thời h n 

trên, KH  hông   ng     đượ      bằng  hứng  hứng  inh   yền lợi     

khách hàng; 

 KH  ó tr  h nhi   h  n trả l i t  n bộ    điể  Viet   b n  đã trả thưởng 

tr ng trường hợ  Viet   b n   ó bằng  hứng  hứng  inh gi    ị h đượ  

trả thưởng l  gi    ị h  hông hợ  l . 

 KH đượ  nhận thưởng  hị  tr  h nhi   nộ  th   th  nhậ     nh n từ  h ản 

th  nhậ   hông thường x yên  n    ó  the    y định     Ph   l ật hi n 

hành. 

  ằng vi   th   gi   hương trình n y  KH thừ  nhận đã bi t v   h   nhận t t 

 ả     điề   i n  điề   h ản      hương trình n y v      điề   hỉnh  n   

 ó ; t t  ả     điề   h ản tr ng Điề   i n v  điề   h ản      ng th  t n 

  ng Viet   b n . 

- Quyền của khách hàng: 

 Kh  h h ng  ó   yền yê   ầ  tr     t về gi    ị h t  h điể /đổi   ả  n   

 ó  tr ng vòng 30 ng y l   vi    ể từ ng y điể  thưởng đượ  ghi nhận v   

TK VC  Rew r       KH h ặ  ng y KH th   hi n yê   ầ  đổi     th nh 

công.   

 Kh  h h ng   h  th   h nh  l  người đứng r  th   hi n     gi    ị h  hi   

n i v i ng n h ng. 

TL. TỔNG GIÁM ĐỐC  

TRƢỞNG PHÒNG MARKETING BÁN LẺ 
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